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REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES

I. MUNICIPALIDAD DE LONGAVI
DEPARTAMENTO DE SALUD

DECRETO MUNICIPALN®: SR

LONGAVL. 1 5 MAR 2023

VISTOS:

Los articulos N° 56 y 57 de la Ley N° 19.378, Estatuto de
Atencidn Primaria de Salud Municipalizada.

El Decreto Alcaldicio N° 772 de fecha 29 de junio de
2021, por medio del cual, asume como Alcalde de la comuna de Longavi, don Cristian
Menchaca Pinochet, para el periodo comprendido entre el 28 de junio de 2021 y el 06 de
diciembre de 2024.

El Decreto Alcaldicio N°1190 de fecha 30 de diciembre
de 2022 que nombra al Secretario municipal a contar 01 de enero de 2023.

El Decreto Alcaldicio N°975 de fecha 03 de noviembre
de 2022 que delega atribuciones alcaldicias y la facultad de firmar, bagjo la férmula “Por
Orden del Sr. Alcalde” en la Administradora Municipal.

Correo electrénico de Encargada de Participacion de
fecha 15 de febrero de 2023 y de Director Comunal (S) don Ricardo Andaur Caceres.

CONSIDERANDO:

Que, el correo electronico del Encargado de
Participacion Ciudadana de fecha 15 de febrero de 2023 y del Director Comunal (S) don
Ricardo Andaur Cdceres, donde en el marco de las Metas Sanitarias y de mejoramiento
para las entidades administradoras de Atencion Primaria de salud Municipal para el ano
2023 los establecimientos de APS deben elaborar un “Plan de Participacion Ciudadana®.

Que, se hace necesario formalizar la solicitud del
considerando anterior en cuanto al Plan de Participaciéon Ciudadana arfio 2023, a través de
acto administrativo.

DECRETO:

1.- APRUEBESE, en todas sus partes, el PLAN ANUAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EN SALUD PARA EL ANO
2023, a través del cual el Servicio de Salud del Maule tiene como objetivo fortalecer la
participacion ciudadana en los procesos de toma de decision en el sector salud comunal
y el trabajo integrado de los directivos del area salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

“POR ORDEN DEL SR. ALCALDE"
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DIAGNOSTICO TERRITORIAL

Y PLAN ANUAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN SALUD D

LONGAVI 2023
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Nombre del establecimiento y/o Depto. DEPARTAMENTO DE SALUD DE LONGAVI,
De salud Maule

Nombre del Referente: NORMA BATARCE FALCON

Mail actualizado: nbatare@saludlongavi.cl

Fono de Contacto actualizado: 953695447

I.- CONTEXTUALIZACION TERRITORIAL:
DESCRIPCION TERRITORIAL:

En base al contexto territorial de su CESFAM/Depto de salud, identifique y describa a su

cqmunidad usuaria, la cobertura y el capital ‘social e\istente para el trabajo de Participacion
Ciudadana.

En esta seccién se debe describir el territorio en el que el CESFAM/Depto de salud estéa inserto,
es decir, presentar datos demogréaficos del territorio y cobertura. Incluir la descripcién los actores
relevantes, las organizaciones y sociedad civil con 1as que se vincula en el trabajo de Participacion
Ciudadana.

Nota: La presentacion del territorio debe tener un desarrollo que permita entregar un
panorama/contexto completo en el que ftrabaja Participacién Ciudadana de vuestro
CESFAM/Depto. de Salud. La extension de este espacio debe ser suficiente para responder a
cabalidad lo solicitado y que permita tener una primera imagen del territorio.

Nota2: Considere que este documento debe ser entendible para la comunidad, equipos de salud,
directivos y asesores del SSM, por lo tanto, si tiene la necesidad de usar siglas, debe considerar
un apartado (dentro de este documento) para |a definicion correspondiente.

La comuna de Longavi se encuentra ubicada en lo que antiguamente era la Hacienda
de Longavi, la cual habia sido dada a la<Compafiia de Jesus en 1639. Tras la expulsion
de éstos, asume la propiedad el sefior Mateo Sotontayor y con el pasar de los anos se
fue subdividiendo en diferentes estancias o hijuelas. En 1904, se conforma la Villa de
Longavi, la cual seria oficialmente fundada el 27 de diciembre del afio 1937.

La comuna de Longavi se compone por 2 zonas urbanas (Longavi y Los Cristales) y 50
sectores rurales, convirtiéndola en la comuna con mayor poblacién rural en Chile. En la
figura n°1 se puede observar las distintas localidades de la comuna.
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A nivel de salud Longavi cuenta con 12 establecimientos de atencion (CESFAM Amanda
Benavente, CECOSF Villa Longavi, CECOSF Los Cristales, SAPU y 8 postas rurales).

La atencion se divide en sectores (Lila, Rojo, Azul, Verde, Amarillo y Transversal) para
poder abarcar todo el territorio y mejorar la accesibilidad

Servicio de Salud Maule
Unidad de Participacién Ciudadana y Trato usuario




Servicio
de Salud
=5 <> Maule

Miniciaio oe Sxud

Gobiema de Chile

Grafico f\_l° 1: Piramide Poblacional elaborada con datos obtepidos de Ia poblacion INE CENSO
2017 estimaciones y proyecciones 2023

Piramide Poblacidnal tongavi Afio 2023
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Fuente: Elaboracion propia extraidos de poblacion INE CENSO 2017. estimaciones-y-proyecciones-2002-
2035-comuna-y-area-urbana-y-rural https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-

vitales/proyecciones-de-poblacion

Tabla N° 2: Poblacién segun Grupos Etarios y area urbana o rural, Comuna de Longavi, afio 2023.

28,98%
16,90%
17,09%

L 108280 400% o 225390 100%
Fuente: Efaboracion propia extraidos de pdblacron INE CENSO 2017. estimaciones-y-proyecciones-2002-
2035-comuna-y-area-urbana-y-rural https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-
vitales/proyecciones-de-poblacion

Factores Condicionantes y Determinantes Sociales

2.1 Socioeconémicos
La comuna de Longavi clasificada como una comuna rural - pobre se destaca por una muy alta
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Gobierno de Chite

proporcion de poblacion que desarrolla actividades en el sector primario (74%), explicable por el
hecho de la preponderancia de la actividad silvoagropecuaria en la comuna, seguida de actividades
agroindustriales, transporte y servicios (26%).

En cuanto a los ingresos de la poblacion se observa una situacion con serias limitaciones, ya
que las fuentes de empleo son en su mayoria de carécter estacional, generando un aumento en el
desempleo durante la época invernal, ligadas a actividades primarias de la agricultura, lo que se
caracteriza por cultivos tradicionales como trigo, remolacha, porotos, manzanas y cultivo de arroz,
principalmente en el sector poniente de la comuna. Esto es un factor gatillante de problemas de salud
mental y violencia domestica que se vive durante la temporada e baja empleabilidad.

Un dato que es dificil de consolidar es el numero de cantinas y sitios de venta de droga ilicita
lo que pasa a ser un determinante social importa dentro de aspectos como el consumo de
estupefacientes y la sensacion de inseguridad que no ha sido medido dentro de la comuna, pero se
sabe a ciencia cierta que es una determinante econdmica importante.

Otro rasgo distintivo de la comuna, lo constituye el fendmeno relacionado en la feminizacion del
mercado de trabajo agricola. Respecto de este tipo de faenas, destacan los trabajos de fruticultura
que se desarrollan principaimente en los sectores oriente y poniente de la comuna.

En relacion al turismo, en los sectores precordilleranos de Loma de Vasquez, Los Laureles y
los Canelos que se encuentran ubicados distante a 60 Km. aproximadamente al sur oriente de la parte
urbana, existen atractivos tales como el Nevado de Longavi, Estero Mellico, Bafios de Longavi
(centro hidrotermal), sector La Balsa, Las Bandurrias, El Alamo, Raudal de la Mula, ademas de otro
camping en diversos sectores. '

Tomando en cuenta que la encuesta CASEN 2017 posee los ultimos datos estadisticos

oficiales de pobreza en Longavi, es posible determinar la cantidad de personas pobres existentes al
ano 2020 con este dato.

Tabla N° 3 Pobreza por Ingresos y Multidimensional (%). Comuna de Longavi, afio 2017.

Pobreza por ingresos 23,85 12,7 7 | 8,6

Pobreza multidimensional 37,32 225 20,7

Fuente: Reporte Comunal | 2020, BCN, datos extraidos de Encuesta CASEN afo 2.017,
https://www.ben.clisiit/reportescomunales/reporpdf. html?anno=2020&idcom=7403

Educacionales

Tabla N° 4: Afios de Escolaridad Promedio. Comuna de Longavi, Region del Maule 2022.
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Mintaario de Saud

Gobierna de Chile

Region 45

Pais 10,02

Fuente: Elaboracion Servicio de Salud del Maule con datos extraidos de CENSO
2017 hito://resultados.censo2017.ciiRegion?R=R07

Vivienda

Tabla N° 5: indice de Hacinamiento de hogares. Cornuna de Longavi, Region del Maule 2022.

Hacinamiento Medio [ 19 | 16 | 153

Hacinamiento Critico 9 7 1,2
Total 28 23 16,5

Fuente: Elaboracion Servicio de Salud del Maule con datos extraidos de

https://www.ben. clsiit/reportescomunales/reporpdf. htmi?anno=20208&idcom=7403 y
http-//resultados.censo2017.cl/Region?R=R07

Servicios Basicos y Saneamiento

Tabla N° 6: Indicador de Saneamiento. Comuna de Longavi, Region del Maule 2018.

Comuna 30,8%
Region 15,2
Pais 14,1

Fuente: Elaboracion propia, con datos extraidos de SIIS-T MDS 2018,

https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/reporpdf. htmi?anno=2020&idcom=7403

Seguridad Social. Porcentaje de beneficiarios Fonasa, 2022.

Tabla N° 7 Porcentaje de beneficiarios de FONASA, segin tramo hasta septiembre 2022.

Grupo A 8,096 23,73%

Grupo B 14.231 41,71%
Grupo C 4557 13,36%
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Grupo D 5.186 15,20%
Sin grupo definido 2.048 6,00%

Total 34.118 100,00%
Fuente: Elaboracion propia Depto. de Salud de Longavi, con datos obtenidos de corte
Per Capita FONASA al mes de septiembre 2022

Tabla N° 8. Porcentaje de beneficiarios segun seguridad social hasta septiembre de 2022.

"FONASA 32,070

Otros 2.048 6,00%
Total 34118 100,00%

Fuente: Elaboracion propia Depto. de Salud de Longavi, con datos obtenidos de
corte Per Capita FONASA al mes de septiembre 2022

Desarrollo Comunitario

Tabla N°9: Numero de organizaciones Sociales y Comunitarias, Comuna de Longavi,
Region del Mauie 2022.

Clubes Deportivos 126
Centros de Madres 118
Centros de Padres y Apoderados 53
Centros u Organizaciones del Adulto Mayor 35
Juntas de Vecinos 90
Uniones Comunales 8
Otras Organizaciones Comunitarias Funcionales (otros)| 13.123
Compariias de Bomberos 4
Centros Culturales 1
TOTAL 13.558

Fuente: Elaboracion propia extraidos de datos municipales de organizaciones comunitarias, 31 septiembre 2022

Il.- DIAGNOSTICO TERRITORIAL PARTICIPATIVO:

Se debe realizar un diagnéstico territorial participativo que permita comprender las
problematicas territoriales emergentes para el sistema de salud desde la participacion, el
cual debe ir complementado con informacién secundaria relacionada con indicadores
sanitarios y determinantes sociales de salud en el territorio. Lo anterior sin dejar de lado, el
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anélisi_s de actores sociales activos en salud, demandas de las comunidades a la red y
necesidades de los establecimientos.

DESCRIPCION METODOLOGICA DEL DIAGNOSTICO TERRITORIAL:

Actas de reuniones:

En qa.da reunion de consejo de desarrollo, se realiza la toma de acta por el encargado de
participacion y la secretaria, dentro de cada reunién se presentan dudas y sugerencias
de por parte de los actores comunitarios, que son discutidas y anotadas en el acta. Desde

esa'iqfornjacién se establecen problematicas y se identifican soluciones en funcién de la
participacién comunitaria.

Encuesta de satisfaccion usuaria de evaluacién interna:

Esta encuesta tiene |a finalidad de medir la conformidad de los usuarios de salud en la
comuna de Longavi. Se realiza a los pacientes posterior a recibir una atencién en el
establecimiento de salud. Para realizarlo se creé un formulario de Google y se aplico la
encuesta a traves de un tablet a usuarios posterior a su atencién. Luego se extrae la
informacion y estadisticas de la encuesta para recoger las problematicas.

Diagnostico participativo 2023:

Este afo se realizo un diagnostico en la reunién ampliada del mes octubre del Consejo
de Desarrollo Social en Salud, acompariada con los miembros de las mesas territoriales
activas de la comuna, ademas de la presencia de la presidenta de la organizacién
indigena Rayen Mahuida para realizar el diagnostico Participativo con los representantes
de la comunidad, la estrategia participativa que se realizo fue mediante un Arbol de
Problemas.

El arbol de problemas es una herramienta que permite obtener informacién con una visién
simplificada, concreta y ordenada de cada causa (cada raiz del arbol), su impacto (cada
rama del arbol) y ponderacién en el problema (visualizar qué raiz o rama es la mas
importante, la que tiene mas ramificaciones y cuyos efectos sean determinantes). Es una
técnica que puede realizarse en forma individual o grupal.

Le presentamos a la comunidad una serie de preguntas para realizar al momento de
disenar el arbol.

¢ Cual es el problema principal?

;Por qué es necesario un cambio?

; Cuales son las causas de este problema?

¢ Por qué existe el problema?

¢ Qué efectos tiene el problema?

¢ Por qué es importante resolverlo?

¢ Quién esta afectado?

T L RATERS

Durante el mes de octubre se entregaron los resultados al consejo y se incorporaron las
acciones a desarrollar.
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO TERRITORIAL:

La informacién obtenida de la(s) estrategia(s) utilizada(s), detalladas con datos cuantitativos y/o
cualitativos, con toda la informacién obtenida y que permite generar los planes y programas del
afo.

En esta sesion se debe presentar la informacién obtenida en el “Diagnoéstico Participativo
Territorial en Salud” detallada con todos los datos obtenidos, esta podria tener mas de una fqente
de informacion, en cualquier caso, debe estar descritas detalladamente, completa y ser g.uﬂmente
para la planificacion de la acciones y actividades que presentara en el Plan de Participacién 2023.

A través de las distintas vias de evaluacién pudimos ver diferentes escenarios que la
comunidad Plantea con relacion a las problematicas que ven en relacién a los servicios
qgue el departamento de Salud de Longavi presta.

Actas de reunion:

- Necesidad de realizacion de talleres en las juntas de vecinos sobre el manejo de
sus enfermedades.

- Poca representatividad de Comités de Salud en el CDSS, producto de inactividad
de los comités de Salud en las postas.

- Hacer mayor publicidad a las actividades de participacion hechas por los equipos
de Salud en sectores rurales.

- Dentro de los compromisos, no se cumplié la capacitacion de respondedores por
parte del departamento de Salud.

- Disponibilidad de una maquina de red compra en FONASA en el CESFAM.

- Ampliar la cobertura de hierbas medicinales del proyecto de pueblos Originarios.

Encuesta de Satisfaccion Usuaria:

- Un 50% no sabe cémo realizar un requerimiento ciudadano a través de OIRS.

- Un76.9% no ha participado en actividades participativas o educativas en el centro
de salud

- A un 40% le gustaria recibir actividades para mejorar la salud mental de la
comunidad

- Necesidad de talleres deportivos en zonas rurales

- Necesidad de formacién a la comunidad en base a las patologias

- Necesidad de mejorar el trato al usuario

- Necesidad de mayor informacién a los dirigentes en cuanto a salud y beneficios
de los usuarios

Diagnéstico participativo:

Durante el diagnostico participativo realizado durante las reuniones del CDSS ampliadas

el problema principal que se logro visualizar fue |a falta de comunicacion efectiva entre el
tdepartameento de salud y los usuarios.

Las raices este problema pueden ser dados por:

Servicio de Salud Maule
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+ Falta de espacios de entrega de informacion

» Poca participacién en comités de Salud y CDDS

« Falta de empoderamiento de |a comunidad.
Esto genera consecuencias como lo son:

» Poca cobertura de las prestaciones vigentes

+ Desconocimiento de la poblacién de actividades de prevencion.

+ Desconocimiento sobre las patologias
Toc}q esto mostrado mediante un arbol de problemas para poder desarrollar el trabajo de
analisis del problema para poder luego plantear los objetivos.

= Poca cobertura de 1as prastaciones vigenies

= Desconocimiento de la poblacidn de

i e prevencion.
(Bl e e el « Desconocimiento sobre las patologias

: Problema » Falte de comunicacion entre 10s usuarios y ia
Pnncipal iociia e Salud

» Falla de espacios e entrega de informacion
= Poca participacion en comités de Saiud y

causas « Faita de

to de l2 co idad

LY

PROBLEMATICAS Y TEMATICAS PRIORIZADAS POR EL NIVEL LOCAL Y SSM:

Se deben enunciar las problematicas territoriales en temas de salud a abordar durante el afio y
explicar como se abordara el componente participativo; las cuales deben ser coherentes con el
resultado del Diagnéstico Territorial Participativo, intereses locales y del SSM.

Es decir, de los resultados del diagnéstico se debe establecer cuéles temas, problematicas o
demandas se abordaran durante el afio 2023 y establecer de qué manera participa la comunidad
en cada accion o actividad.

Nota: Tematicas priorizadas por el SSM son:

- Participacién Ciudadana en emergencias, desastres y epidemias (EDyE)

- Pueblos originarios (en aquellas comunas en donde existen organizaciones ya formadas:
Vichugquén, Licantén, Hualafié, Curico, Romeral, Molina, Constitucion, Empedrado,
Curepto, Talca, San Rafael, Retiro, Villa Alegre, Linares,. Longavi, San Javier y
Cauquenes)

- Migrantes

- Fortalecimiento del consejo de desarrolio local (CDL) y organizaciones comunitarias
existentes en su territorio.

Servicio de Salud Maule
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Participacion ciudadana

Falta de comunicacion efectiva entre
los usuarios y el servicio de salud

Que la informacion entregada a
la comunidad sea utilizada y
difundida

Que la comunidad siga
retroalimentando a través de
los mecanismos existentes
(OIRS, redes sociales;
reuniones, entre otros)
Establecer un medio de
comunicacion constante entre
los usuarios y el departamento
de Salud.

Dificultad para que la comunidad rural
participe de actividades participativas

Que la comunidad rural recibe

informacion sobre las
actividades participativas

Que existan mas
representatividad de la

comunidad rural en CDSS vy
comités de salud.

Fortalecimiento del consejo de desarrollo local (CDL)

baja representatividad de la comunidad
rural en el CDSS

Que exista representatividad de la
Unién comunal de Junta de
vecinos a participar en el CDSS.
Aumentar el numero de postas con
comités de Salud activos en la
comuna.

Que las entidades tengan una
participacion proactiva en la
generacion de propuestas y
estrategias
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Participacion Ciudadana en emergencias, desastres y epidemias (EDyE)

Carencia de respondedores
capacitados y validados en
emergencias y desastres.

Que la comunidad quiera
capacitar a respondedores
activos.

Que exista una validacion y una
continuidad en el trabajo de los
respondedores.

Que ante una emergencia la
comunidad sepa como
responder

Pueblos originarios

Poca integracion de la cosmovision
mapuche en los servicios prestados
como departamento de Salud.

Que se difunda las acciones
qgue realicen los funcionarios
concernientes la cosmovision
mapuche de forma masiva.

Que el indice de pacientes de
pertenencia a pueblos
indigenas) pase a ser un
indicador importante en la
estadistica local.

Migrantes

Dificultad para definir y mantener un
conducto regular en relacion a la
atencion de pacientes migrantes.

Que exista un referente
informado y capacitado sobre
trato a usuarios migrantes.

Que existan lineamientos claros
de atencion a migrantes
regulares e irregulares.
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Goblerma de Chile

li.- PLAN DE FORTALECIMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

OBJETIVOS

Los objetivos deben ser coherentes y responder a las problematicas territoriales establecidas a
abordar, teniendo en consideracién las lineas de trabajo explicadas en las consideraciones
técnicas de la meta sanitaria. Hablamos entonces del “qué busca’, desglosandose en objetivo
general y especificos. Existe un solo objetivo general el cual es una mirada mas amplia, y los
objetivos especificos son los medios por los cuales se cumple el objetivo general del plan.

Nota: Recuerde que los objetivos deben ser: Medibles, Alcanzables, Realistas, Especificos y
Acotados en el tiempo (MAREA), ajustados al periodo de ejecucion del plan y a los recursos
disponibles (tanto humanos como financieros). Al construir un objetivo este se inicia con un verbo.

Objetivo General:

Al construir o elaborar un objetivo general, este debe ser amplio; considerando la planificacion
anual, debe ser coherente con los resultados del diagnéstico territorial y las orientaciones técnicas
de la meta sanitaria de Participacién Ciudadana.

Nota: Los elementos esenciales para la elaboracion del objetivo general son los objetivos
relacionados a la meta sanitaria de Participacion Ciudadana, las problematicas, demandas o
tematicas gue resultan del diagnéstico territorial e intereses que el Servicio de Salud establezca.
Redactado en positivo e iniciando con un verbo (se sugiere descargar de Google la tabla de

taxonomia de Bloom u otras disponibles, las cuales apoyan bastante al momento de elaborar
objetivos).

Aumentar la comunicacion efectiva con los usuarios de Longavi en relacion a las

actividades y prestaciones realizadas por el departamento de salud, tanto para la
zona urbana como para la zona rural.
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Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos son aquellos que permiten el logro del objetivo general. Cada uno de
ellos se construye pensando en las distintas lineas o ejes esiratégicos y en las distintas acciones
que solicita el, estos deben considerar la planificacidén anual, la cual debe ser coherente con los

resultados_ del diagndstico territorial y las orientaciones técnicas del COMGES de Fortalecimiento
de la Participacién Ciudadana.

Nota:_ Los objetivos especificos, se crean v desarrollan en funcién del objetivo general, es decir,
permiten el logro de este y tienen como vision las acciones y actividades a realizar segun las

estrategias a utilizar. Redactados en positivo e iniciando con un verbo (puede revisar tabla de
taxonomia de Bloom u otra).

- Favorecer la participacion de la comunidad en actividades gestionadas
desde Salud.

- Mejorar el acceso de los usuarios a la informacién de las prestaciones y
servicios de Salud.

- Mejorar el acceso de los usuarios a la informacion de las patologias y su
manejo.

- Fomentar la utilizacion de QIRS como herramienta efectiva para dar a
conocer la opinion de los usuarios en zonas rurales.

- informar sobre la gestion realizada y a la comunidad ejercer control social
sobre la Administracion

- Fomentar la participacion ciudadana en Salud de personas que viven en
localidades rurales

- Visualizar de forma efectiva la cobertura de las postas y las sedes
comunitarias.

- Aumentar la participacion en instancias como comités de salud en zonas
rurales.

- Aumentar representatividad de las agrupaciones existentes en la comuna,
dentro del Consejo de Desarrollo social.

- Mantener activos y vigente el consejo de desarrolio.

- informar sobre la gestién realizada y a ia comunidad ejercer control social
sobre la Administracion. -

- Validar el plan de Participacion ciudadana 2023 mediante estrategias
participativas.

- Generar capacidad de respuesta de la comunidad organizada frente a
emergencias y desastres.

- Fortaleces la incorporacién de la cosmovision mapuche en acciones de
salud.

- Mejorar el acceso a la informacién de usuarios migrantes.

Servicio de 5alud Meule
Unidad de Participacian Ciudadana y Trato usuario




Son las é’s_tréfég'iaé:déterm__ifrigfclés,?fqde alaluz de Ios_r'ééul_tadbs del dia

uno con su eje estratégico,
objetivos especificos a trabe
la estrategia de interven

_ diagnéstico participativo territorial se establecen como carta de navegacion para el afio, cada
correlacionado con los objetivos especificos presentados. Justifique la pertinencia de la estrategia en atencion a cada uno de los
ren el plan estratégico de participacion, explicando brevemente cual es la problematica territorial que aborda el objetivo y cual sera

| abordar dicha problematica. Cuando explique la problematica territorial, basta con que sintetice los resultados del analisis

PROBLEMATICA

TERRITORIAL ASOCIADO
Falta de Favorecer la
comunicacion participacion de la |
efectiva entre comunidad en |
los usuarios y el actividades

servicio de

Salud. Salud.

OBJETIVO

gestionadas desde _

'ACTIVIDAD

Realizacion de ferias
Saludable con

tematica de Buen

trato entre los
usuarios y los

funcionarios.

incorporando un

meson  informativo
del CDSS.

Gestion del CDSS |

para obtencion de

servicios o

beneficios a |Ia
comunidad.

(BREVE DESCRIPCION)

Se espera realizara una feria Saludable con
la Tematica de “Buen trato entre usuarios y
funcionarios” mostrar los servicios del
departamento de salud. Junto a esto
esperamos hacer un Stand del CDSS con el
que podamos mostrar la instancia participa
como parte de nuestra cartera.

La actual directiva del CDSS gestiono una

campafia de vacunaciéon canina junto a la

SEREMI de salud.

Servicio de Salud Maule
Unidad de Participacion Ciudadana y Trato usuario

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

" POBLACION Y/O

TERRITORIO
OBJETIVO

Poblacién general

Poblacion general




)

Servicio
de Salud
Maule
Minirteria de Salud

Gabierno de Chile

Mejorar el acceso
de los usuarios a
la informacion y a
la interaccién con

actores del
Departamento de
Salud..
Fomentar la

utilizacion de OIRS

como herramienta

efectiva para dar a
conocer la opinion
de los usuarios en
zonas rurales.

Establecer un

programa Radial
informativo para la
comunidad que
informe sobre las
prestaciones
entregadas a |la
comunidad.
Establecer un
programa Radial
informativo para la
.comunidad que
informe sobre el
manejo de
enfermedades

~ cronicas.

Establecer

formularios de OIRS
en cada una de las
postas de salud
Rural de nuestro
departamento.

El proposito de este objetivo es comprometer
al menos 2 nuevas gestiones para favorecer
a la comunidad.

Establecer un programa radial al menos 2 |

veces por mes a través del espacio
comprado en la radio por el municipio y con
esto poder mostrar la cartera programatica
de nuestros establecimientos, resolver dudas
de la comunidad y educar.

Bajo la misma linea del programa radial

esperamos hacer al menos 1 ves ai mes un
programa educativo sobre

Actualmente hay formulario OIRS para la
realizacion de solicitudes ciudadanas en:
CESFAM, SAPU, los 2 CECOSF y en 1 de
las 8 postas de salud rural de la comuna, la
idea es aumentar al mencs a 2 postas y asi
cubrir

Servicio de Salud Maule
Unidad de Participacion Ciudadana y Trato usuario

Poblacion general

Poblacion general

Pcblacion usuarna
de postas de salud
rural.

San Joseé.

Y otra.



@ dsain
Maple

s

Gallerno de Chile

Dificultad para

que la
comunidad rural
participe en
actividades de
participacion ’
social

PROBLEMATICA |

TERRITORIAL

Baja

representatividad |
de la comunidad
rural en las

instancias
participativas de
Salud.

Fomentar la
participacion
ciudadana en Salud
de personas que
viven en localidades
rurales.

Visualizar de forma
efectiva la
cobertura de las
postas y las sedes |

comunitarias.

EJE(S) ESTI{ATEQIG@(S):};F@ﬁtalégim'ié_ﬂ,to dal*cﬁhéej'o de desarrollo l_cica] (CDL) B

OBJETIVO
ASOCIADO

Aumentar la

participacién en
instancias como
comités de salud |
en zonas rurales. |

Aumentar
representatividad

de las

agrupaciones

existentes en la

Realizar de Dialogos
participativos sobre
tematicas de Salud

en localidades |

rurales.

Creacion de un
biomapa social en

salud.

ACTIVIDAD

Se haran gestiones
activar  al |
menos 2 comités de
Salud en postas de

para

salud rural.

Ingresar
representantes de
los Comités de Salud
como socios al
CDSS.

Realizar junto a profesionales de salud
dialogos participativos en sedes
comunitarias de zonas rurales para resolver
dudas en salud y fomentar la participacion
ciudadana.

Mediante la herramienta Google earth
realizaremos un biomapa donde se
georeferencie las sedes comunitarias del
sector.

(BREVE DESCRIPCION)

Actualmente existe 1 Consejo de desarrollo
social en salud (en CESFAM) 2 mesas

territoriales (en CECOSF) y 1 posta de salud |
rural y 4 estaciones de enfermeria, la idea es
~ aumentar este nimero de comités de Salud.

Garantizar la  participacion de un
representante de cada comité de salud activo
en la comuna.

Servicio de Salud Maule
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Poblacion general
perteneciente a la
zona rural.

Poblacién general

~ POBLACION Y/O

TERRITORIO
OBJETIVO

Poblacion de
postas de salud
rural

Representantes
de comités de
salud rural



1) Servicio
4 de Salud
Maute

Wusictoria de Salud

Gablerno de Chile -

comuna,
del Consejo de
Desarrolio social.

Linea

del Maule.

base
solicitada por el
Servicio de Salud |

dentro

Mantener activos

y vigente el
consejo de

desarrollo

informar sobre la
gestion realizada
y a la comunidad
ejercer  control
social sobre la
Administracion

Validar el plan de

Participacion
ciudadana 2023
mediante
estrategias
participativas.

“Incorporar |
comisiones de

uniones comunales
al CDSS:

Realizar al menos 5 |
reuniones de CDSS |

al ano

Realizar una cuenta

Publica de
Participacion
ciudadana.

Realizar una reunién =

del CDSS en donde

se presenta el plan

de participacion

“social. :
Realizar una reunion

del CDSS en donde
se evalla el plan de
participacion 2023.

Invitar a distintas uniones comunales (de
adulto mayor, centros de madres, juntas de

vecinos) a elegir comisiones de salud que
integren nuestro CDSS.

Agendamiento de a lo menos 4 reuniones |

con el consejo de desarrollo

Planificacion de una actividad tipo cuenta
publica del centro de salud para sus usuarios.

Planificacién de a lo mencs una instancia, en

la cual (el plan),
comunidad.

es presentade a ia

Agendamiento de una instancia, en ia cual (el |

plan), es sometido a revision y/o evaluacion
conjunta con la comunidad.

] EJE(S) ESTRATéGICO(S) Particlpaci6n Cnudadan_ "an emergenclas, desastres y epidemnas (EDyE)

PROBLEMATICA

TERRITORIAL

ASOCIADO

OBJETIVO

CACTVIDAD

ESTRATEGIA DE INTERVENCION
(BREVE DESCRIPCION)

Servicio de Salud Maule
Unidad de Participacion Ciudadana y Trato usuario

~ POBLACION Y/O

Representantes
de uniones
comunales.

Miembros del
consejo de
desarrollo

Miembros del
consejo de
desarrollo

Miembros.de! .
consejo de
desarroiio

Miembros dei
consejo de
desarrolio

TERRITORIO
OBJETIVO



{ j’i_&wicio
e Sriud

\Gablern de Chite

Carencia de
respondedores
capacitadosy

validados en
emergenciasy

desastres.

Generar capacidad
de respuesta de la

comunidad

- organizada frente a
emergencias y
desastres.

(S): Pusbios orginarios

Realizar
capacitacion y
validacién de
respondedores de
emergencias y
desastres para
salud.

TERRITORIAL

Poca integracion

de la cosmovision
“mapuche en los
- servicios

. prestados.

OBJETIVO
ASOCIADO

Fortalecer el registro
de pertenencia
cultural mediante el

-~ registro de la
- variable indigena.

ACTIVIDAD

Realizacién de una
campafia

comunicacional en
redes sociales que
fomente el registro
del indice de
pacientes.

Luego de haber validado la lista de
respondedos mediante el edil municipal estos
deben ser debidamente capacitados en
primera ayuda psicoldgica y validados ante
sus pares como respondedores validos.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION
(BREVE DESCRIPCION)

Al realizar el convenio PESPI nos dimos
cuenta de una realidad, no existe un registro
significativo de pertenencia indigena en las

estadisticas del departamento es por esto

que mediante videos buscaremos el registro
de la pertenencia indigena en el indice de
pacientes.

TERRITORIAL

ASOCIADO

OBJETVO

"ACTIVIDAD

~ ESTRATEGIA DE INTERVENCION

(BREVE DESCRIPCION)

Servicio de Salud Maule
Unidad de Participacion Ciudadana y Trato usuario

Respondedores que
cumplan con los
criterios
(representatividad
Local, capacidad de
después, sin
traumas por eventos
de emergencias y/o
desastres.

TERRITORIO
OBJETIVO

Poblacién
perteneciente a
pueblos indigenas.

TERRITORIO
OBJETIVO

~ POBLACION Y/O

1

" POBLACION Y/IO



Sarvicio
de Salud
Maule

Mimisterie da Salud

Gabierno de Chile

Dificultad para Mejorar el acceso a  Decretar "~ un Decretar un encargado de migrantes que  Poblacion Migrante.
definir y mantener la informacion de encargado de  registre al menos 3 acciones especificas para
un conducto usuarios migrantes. migrantes. ~ mejorar el acceso a la informacion de la

regular en relacion poblacion Migrante.

a la atencion de
pacientes

migrantes. _
*Agregar todas las filas necesarias/ un cuadro por cada eje.

Servicio de Salud Maule
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Seryicio
de Salud
Maule

£ Mtk da Safud

|- Geblamo da Chile

CRONOGRAWIA DE TRABAJO R e R e
Es la calendarizacion de las distintas etapas para el logro de los objetivos o metas anuales, el nivel de detalle podra ser mensual o inferior. Es decir, es la
Planificacion para el logro del objetivo general, que es mas que las actividades o acciones a realizar. - e e s

_Nota: Presentada en una Carta Gantt. _
108 L "
P o |2 | o §
2 g|515 |8
e g G g = <
Realizacion de ferias Saludable con tematica de Buen trato entre
los usuarios y los funcionarios. incorporando un mesoén
informativo del CDSS. * =
Gestion del CDSS para obtencion de servicios o beneficios a la
comunidad. * 5
Establecer un programa Radial informativo para la comunidad
| que informe sobre las prestaciones entregadas a la comunidad. X X XX X x| x| x| x o
Establecer un programa Radial informativo para la comunidad
ue informe sobre el manejo de enfermedades cronicas. il el Ma i o N N MR T T I x
Establecer formularios de OIRS en cada una de las postas de | x
salud Rural de nuestro departamento. *
Realizar una cuenta Publica de Participacion ciudadana. x
Realizar de Dialogos participativos sobre tematicas de Salud en
localidades rurales. » = x x .
Creacién de un biomapa social en salud. »
Se haran gestiones para activar al menos 2 comités de Salud en
postas de salud rural. o *
Ingresar representantes de los Comités de Salud como socios al
CDSS. & =
Incorporar comisiones de uniones comunales al CDSS- = x

Servicio de Salud Maule
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Realizar al menos 5 reuniones de CDSS al afo X s | s¢ | ¢

Realizar una reunién del CDSS en donde se presenta el plan de
participacion social.

Realizar una reunién del CDSS en donde se evalua el plan de
articipacion 2023.

Realizar capacitacion y validacion de respondedores de
emergencias y desastres para salud.

Realizacién de una campafa comunicacional en rrss que
fomente el registro del indice de pacientes.

Decretar un encargado de migrantes. -

*Agregar todas las filas y columnas necesarias.

Servicio de Salud Maule
Unidad de Participacion Ciudadana y Trato usuario




